
CompanyMap AI

業務図の完全ガイド

業務図の
完全ガイド
いま業務図が要る理由と、日本企業の事例。描き方から、AIの

実装へのつなぎ方まで。読みながら、自社の業務を1つ図に

できます。

00 なぜ今、業務図か

01 仕事を切り出す

02 流れと判断を書く

03 実装へつなぐ

序章 大きな流れ、現場の課題、日本企業の事例

1章 情報の集め方と、聞き取りで聞くこと

2章 工程・担当・ツール・判断の書き方

3章 図から実装へつなぐときの確かめ方

付録 記入シート2種・チェックリスト20項目
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド はじめに

このガイドを作った会社

45社の現場で、
生成AIの定着を支援してきました。
このガイドは、株式会社TechWorkerが研修・定着支援の現場で見てきた業務と、

CompanyMap AIの開発で整えた業務図の決まりをもとに、まとめたものです。

45社

生成AIの定着支援

協業を含む社数

2,500名以上

研修の受講者

協業を含む人数

1,300件超

研修・定着支援で

見てきた業務

受講者がAIに任せる
候補として挙げた業務

約300名

さくらインターネット

全社員を対象にした
実践型研修

主な支援の事例 さくらインターネット様以外は、守秘義務により社名を出していません

企業 課題 成果

さくらインターネット株式会社
IT / クラウド・全社員約300名

AIを契約したが、業務で使えている社員は

ごく一部だった

部門別の業務文脈に即した実践型研修で、

約300名が自分の業務でAIを使える状態に

外資系大手製薬企業
医薬 / ヘルスケア

市場リサーチを外注し、ノウハウが社内に

残らなかった

年間数百万円規模の外注費を削減し、

リサーチを内製化

東証プライム上場

総合化学メーカー
化学 / 素材

新素材の用途探索が、研究者の経験と勘に

依存していた

アイデアの発散から収束までを1時間で。

手法でビジネスモデル特許を出願中

東証プライム上場 建設企業
建設 / 不動産・進行中

部門ごとに業務が異なり、全社展開の

道筋が見えなかった

複数部門にまたがるAI導入を設計中。

段階的に全社展開を進めています

社名 株式会社TechWorker

設立 2023年12月

代表者 古野 光太朗（代表取締役 CEO兼CTO）

取締役 山本 敏行（Chatwork創業者 / Power Angels CEO）

所在地 東京都新宿区西早稲田一丁目22番3号

主な事業

生成AIコンサルティング

生成AI研修・人材育成

Microsoft 365 Copilot 活用支援

AI受託開発

CompanyMap AI・CoeSignal の開発

事例は TechWorker の導入事例（techworker.co.jp/cases）より。さくらインターネットでの社内勉強会の講演内容は、さくらのナレッジ「ビギナー向け生成

AIのキホン講座」（2025年2月、古野執筆）で読めます。

次のページから、代表と取締役を紹介します。
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド はじめに

代表紹介

企業の業務文脈を、
AIが理解できる形に。

株式会社TechWorker
代表取締役 CEO兼CTO

古野 光太朗

取り組むテーマ

業務の背景や現場の判断基準を整理し、

企業の知識を、AIが仕事で使える状態にする。

事業と技術の両面から支援

経歴

学生時代 早稲田大学商学部。早稲田スタートアップサークル

Wit代表。ペンシルベニア大学ELPへ半年間留学。

前職 Giveryで、上場企業向けの

生成AIコンサルティングに従事。

2023.03 生成AIメディアを立ち上げ。

2023.12 TechWorkerを創業。

生成AIの導入・研修・開発を担う。

現在 CompanyMap AI・CoeSignalを開発。山本敏行と

ポッドキャスト「#RoadToIPO」を配信。

発信・登壇

2024.05 さくらインターネット株式会社の社内セミナーに、

講師として登壇。

2025.02 さくらのナレッジで「ビギナー向け生成AIの

キホン講座」を執筆。

現場の判断基準を言葉にし、AIが使える形に整えることに取り組んでいます。
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド はじめに

取締役紹介

ITを、企業の現場で
役立つものに。

株式会社TechWorker
取締役

山本 敏行
Chatwork創業者 / Power Angels CEO

日本エンジェル投資家協会 代表理事

取り組むテーマ

Chatworkの創業と海外展開の経験をもとに、

新規事業の立ち上げと起業家の成長を支える。

経歴・現在の役割

2000 中央大学在学中、ロサンゼルスで

EC studioを創業。

2011 Chatworkの提供を開始。

2012 米国法人を設立。シリコンバレーで5年間、

グローバル展開に従事。

2018 代表を退任。Chatworkは2019年に上場。

現在 Power Angels CEOとして、起業家と投資家を

つなぐ。

日本エンジェル投資家協会 代表理事。

古野光太朗と「#RoadToIPO」で起業・経営を

発信。

メッセージ

私はChatworkというITツールを創業し、非IT業界に

届けることに挑みました。2018年にCEOを共同創業者の

弟に譲り、翌2019年に東証マザーズへ上場しました。

TechWorker 会社概要ページの取締役メッセージより

Chatworkの創業と海外展開の経験を、新しい事業と起業家の成長に生かしています。
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このガイドで作るもの

読み終えるころには、
自社の業務が1つ、この1枚に。
受注処理（架空の業務）を例に、業務図の描き方を順に説明します。

同じ手順をたどると、自社の業務を1つ図にできます。

レーン 仕事をする人を、役割ごとに1行に 2-2 AIに任せる工程 黒い箱。人の確認の位置も書く 3-1

工程 1人が1回で終える作業 2-3 詰まり「!」 時間がかかる、1人しか分からない 2-6

判断 答えで流れが分かれるところ 2-4 使う資料 Excel・システム・手順書 2-2

例外 いつもの流れから外れるとき 2-4 右の数字は、説明している節です

1章から順に進めると、自社の業務が1つ、この形になります。
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受注処理 営業部 ／ 注文書が届いたら ／ 工程 7 AIに任せる AIが下書き・人が確かめる 人が行う 例外
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4 納期を
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W 受注処理マニュアル.docx

最終更新 2021年4月
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目次

目次と、このガイドの使い方
最初から順に進めると、1つの業務を図にできます。

目的に合わせて、必要な章から読んでも構いません。

はじめに 02

このガイドを作った会社・代表紹介・取締役紹介 02

このガイドで作るもの 05

00 序章　なぜ今、業務図か 07

序-1 働き手は、これからもっと足りなくなる 08

序-2 生成AIは広がり、効果の差が開き始めている 09

序-3 AIエージェントに任せるには、手順と判断の基準が要る 10

課題 現場で仕事が止まる、4つの場面 11

事例 流れを見えるようにしてから変えた、日本の会社 13

まとめ だから、AIの前に、まず業務図 16

01 1章　仕事を切り出す 17

1-1 1枚の範囲を決める 18

1-2 情報は、3つの方法で集める 19

1-3 聞き取りで聞く10の問い 20

シート 記入シート1　対象業務票・聞き取りメモ 21

02 2章　流れと判断を書く 22

2-1 部品の早見表 23

2-2 レーンと層を並べる 24

2-3 工程の書き方 25

2-4 判断と例外の書き方 26

2-5 工程の中身を書く 27

2-6 時間と詰まりを書き込む 28

シート 記入シート2　工程カード 29

03 3章　実装へつなぐ 30

3-1 工程の担い手を決める 31

3-2 AIに任せる順番を決める 32

3-3 実装の前に決めること 33

3-4 効果を毎月確かめる 34

おわりに 35

仕上げのチェックリスト 35

よくある質問 36

出典一覧 37

ご相談のご案内 38

目的に合わせた読み方

社内で、業務図の必要性を説明したい

序章（07〜16ページ）。公表された調査と、

日本企業の事例をまとめています。出典は

37ページです。

自分で、1つの業務を図にしたい

1章・2章（17〜29ページ）。記入シートを

印刷して、読みながら埋めていきます。

図をもとに、AIの導入を進めたい

3章（30〜34ページ）と、35ページの

チェックリスト。

用意するもの

例はすべて、受注処理（架空の業務）で通します。
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対象の業務の手順書と、使っているExcel

担当者2人に、30〜45分ずつの聞き取りの時間

21・29ページの記入シート（印刷）

付箋とA3の紙（最初は手書きで十分です）



CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 序章　なぜ今、業務図か

00
序章

なぜ今、業務図か
働き手が減り、生成AIが広がるなかで、業務図が要る理由を見ていきます。

公表されている調査と、日本企業の事例をもとにしています。

この章で分かること 社内の説明に使える数字 現場の課題 日本企業の事例

序-1 働き手は、これからもっと足りなくなる 08

序-2 生成AIは広がり、効果の差が開き始めている 09

序-3 AIエージェントに任せるには、手順と判断の基準が要る 10

課題 現場で仕事が止まる、4つの場面 11

事例 流れを見えるようにしてから変えた、日本の会社 13

まとめ だから、AIの前に、まず業務図 16
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序-1 大きな流れ

働き手は、これから
もっと足りなくなる。
人を足して仕事を回すやり方は、年を追うごとに難しくなります。

人手が足りないことを理由にした倒産も、過去最多になりました。

1,100万人
2040年に不足すると見込まれる、働き手の数

リクルートワークス研究所「未来予測2040」2023年3月（推計）

441件
2025年度の人手不足倒産。前年度の約1.3倍で過去最多

うち、従業員や幹部の退職が原因の倒産は118件

50.6%

正社員の人手不足を感じている企業の割合

2026年4月時点（有効回答10,538社）

業務図との関係
人が増えない前提で仕事を回すには、いまの仕事のどこを減らし、どこを人以外に任せるかを決める

必要があります。その材料が、仕事の流れと時間の入った業務図です。

出典　リクルートワークス研究所「未来予測2040 労働供給制約社会がやってくる」2023年3月／帝国データバンク「人手不足倒産の動向調査（2025年度）」

2026年4月9日（負債1,000万円以上・法的整理）／帝国データバンク「人手不足に対する企業の動向調査（2026年4月）」2026年5月19日

人を増やす前に、いまの仕事の流れを知ることから始めます。

株式会社TechWorker　2026年10月版 08 / 38

労働供給の不足（推計）

341万人

1,100万人

2030 2040



CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 序章　なぜ今、業務図か

序-2 大きな流れ

生成AIは広がり、
効果の差が開き始めています。
使う会社は増えました。期待を大きく上回る効果を出している会社は、日本ではまだ1割に届きません。

生成AIで「期待を大きく上回る」効果を出している企業の割合 PwC Japan「生成AIに関する実態調査2026春」

米国

日本

日本は調査した6か国で最も低い結果でした。同じ調査は、期待を大きく上回る企業では、業務プロセスへの

正式な組み込みが進んでいると述べています。業務やデータが整っていない状態では、生成AIは自動的には

効果を生まない、という見方です。

21%

生成AIを使う組織のうち、業務の流れを根本から

作り直した割合

利益への効果と最も強く結びついていたのが、この

作り直しでした（McKinsey）

11.8%

AIの導入・試行で、測定できる投資対効果を「明確に

確認できている」人の割合

全国の就業者500名への調査（ネオス）

効果が出ている会社が、先にやっていること

出典　PwC Japanグループ「生成AIに関する実態調査2026春」2026年6月10日（売上高500億円以上の企業の課長職以上、日本932名）／McKinsey & Company

「The state of AI: How organizations are rewiring to capture value」2025年3月／ネオス「企業のAI活用に関する実態調査」2026年9月9日（全国の就業者500名）

差がつくのは、AIを業務の流れに組み込めたかどうかです。
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38%

9%

どの業務の、どの工程にAIを入れるかを決めている 3-1・3-2

業務プロセスを見えるようにし、AIを正式な手順に組み込んでいる 2章

前と後を同じものさしで測り、投資対効果を説明できる 3-4
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序-3 大きな流れ

AIエージェントに任せるには、
手順と判断の基準が要る。
AIが自分で手順を進める「AIエージェント」を、試し始める会社が増えています。

任せる前に要るのは、仕事の手順、判断の基準、例外の扱いを言葉にしたものです。

21.0%

AIエージェントを導入済み、または試験導入・

準備中の企業

導入済み 7.1% 試験導入・準備中 13.9%

日本情報システム・ユーザー協会（JUAS）「企業

IT動向調査2026」（952社）

AIエージェントの作り方の手引きが、先に求めている

こと

手順 今ある手順書、対応の台本、社内の

規程をもとに、AIが従う手順を作る
OpenAI「A practical guide to building agents」

例外 想定どおりでない入力や、うまく

いかないときの扱いを決めておく

同上

人の確認 AIに任せきりにせず、適切なところで

人の判断を入れる
総務省・経済産業省「AI事業者ガイドライン」

業務図は、AIに渡す手順書のもとになります

いまの手順書

作業の順番だけが並び、判断の基準と例外は

担当者の頭の中にある

→

業務図と工程カード

工程ごとの受け取るもの・渡すもの・判断の

基準・例外・確かめる人がそろう

出典　一般社団法人日本情報システム・ユーザー協会「企業IT動向調査2026」2026年4月／OpenAI「A practical guide to building agents」2025年／総務省・

経済産業省「AI事業者ガイドライン（第1.1版）」2025年3月28日

判断の基準と例外が書けている業務ほど、AIに任せやすくなります。
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課題 1/2 現場で起きていること

AIを選ぶより前に、
現場の仕事がここで止まっています。
「どの業務からAIを始めればいいか」で止まる会社は、少なくありません。

その手前では、次のような場面が起きています。

40.0%
生成AIを活用している企業のうち、「生成AIを活用すべき業務の範囲」を懸念・課題に挙げた割合
帝国データバンク「生成AIに関する企業の動向調査」2026年5月14日（活用企業3,560社・3つまで回答）

業務の属人化・引き継ぎ

来春、あの人が辞める。
この部署の仕事を、誰も引き継げない。

退職・異動・定年。期限は決まっているのに、業務の洗い

出しが終わりません。担当・資料・例外の対応が

散らばっていて、説明と確認を何度も繰り返しています。

引き継ぎ資料には手順が並んでいても、判断の基準と例外の

扱いが書かれていません。

52.3% Excelの管理が自分や特定の人に集中し、
「休むと業務が回らない」と感じる営業事務

業務図にすると、見えるようになること

上
長 →

Excel・マクロのブラックボックス化

月末の集計が、
前任者のマクロで止まる。

集計や請求が、中身を誰も知らないExcelで回っています。

月末に壊れると直せる人がおらず、締めは残業で間に

合わせています。どの工程がどのブックを使い、どのブックが

ほかを参照しているかも、分かっていません。

64.2% 誰が作ったか分からない謎のマクロや

複雑な関数に、苦労した経験がある営業事務

業務図にすると、見えるようになること

デ
ー
タ

出典　40.0%：帝国データバンク「生成AIに関する企業の動向調査」2026年5月14日（有効回答10,312社）／52.3%・64.2%：NTTデータ ビジネスブレインズ

「営業事務のExcel属人化の実態」2026年8月18日（営業事務経験3年以上の221名、2026年7月調査）

止まっている場所は、手順書には書かれていない所です。
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だれが、どの工程を担っているか

その人しか判断できない工程の「!」

例外のときに、だれへ回すか

納期を
調整する

基準は
田中さんだけ

出荷を
依頼する

どの工程が、どのExcelを使っているか

ほかのブックを参照している所

壊れやすいブックの「!」と、作った人

X 受注台帳.xlsx

X 売上集計_v12.xlsm

!

!
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課題 2/2 現場で起きていること

手順書どおりの流れの外側で、
仕事が止まる。
システムの入れ替えでも、毎日の仕事でも、止まるのは判断と例外のところです。

システム刷新の要件漏れ

システムを入れ替えたら、
現場の「例外」で止まった。

要件定義に載っていたのは、手順書どおりの流れだけ。納期が

短いときの確認や、FAXの注文の転記は、稼働してから

分かりました。現場の例外を拾い直すために、追加の改修と

手作業が増えています。

業務図にすると、見えるようになること

営
業
事
務

→

暗黙知・手順書の形骸化

手順書はあるのに、
結局「あの人」に聞いている。

判断の基準が、ベテランの頭の中にあります。手順書は作った

日のままで、現場のやり方と食い違っています。その人が

休むと、仕事が止まります。AIに任せようにも、任せる基準が

言葉になっていません。

62.2% 業務のノウハウが「一部のみ言語化」か

「ほとんど個人の頭の中」と答えた人

業務図にすると、見えるようになること

営
業
事
務

納期に間に合う？
3営業日以上あれば「はい」

4つの場面に共通すること

仕事の流れ

だれから、だれへ渡るか

判断の基準

何を見て、どちらへ進むか

例外の扱い

いつ起き、どこへ戻るか

使うExcel

どの工程が、どのブックを
使うか

出典　62.2%：ネオス「企業のAI活用に関する実態調査」2026年9月9日（全国の就業者500名。「一部のみ言語化」37.0%＋「ほとんど個人の頭の中」25.2%）

4つの場面に共通するのは、この4つが1枚にまとまっていないことです。
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手順書にない判断の分かれ目

例外の作業と、戻る先

新しいシステムに渡す前に、人に残す仕事

FAXの注文を
転記する

短納期は
部長に確認

判断の基準（何を見て、どちらへ進むか）

人によってやり方が違う所

聞き取りの言葉を、根拠として残す



CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 序章　なぜ今、業務図か

事例 1/3 日本企業の取り組み

仕事の流れを見えるようにしてから、
AIや自動化を入れた会社。
公表されている日本企業の取り組みから、業務の見える化と、その後の変化を並べました。

数字は各社・各誌の公表どおりに書き、「実績」と「見込み」を分けています。

見えるようにする
流れ・記録・暗黙知

→
変える仕事を決める
なくす・そろえる

→
AI・自動化を入れる

任せる所を選ぶ
→

効果を測る
時間・工数

会社 見えるようにしたこと 変えたこと 結果

キヤノン

マーケティングジャパン
UiPath 2020年4月

業務全体を可視化し、ムダな

業務をなくしてやり方を

そろえた

約100の業務をRPAで

自動化

年間70,000時間の工数削減 実績

うちRPAによる分は32,000時間

味の素フィナンシャル・

ソリューションズ
IT Leaders 2026年4月

グループ各社で、経費精算の

承認の業務フローを

共通化していた

承認と差し戻しの

判断を、経理

AIエージェントに

申請から約5分で結果・正答率93.3%
実績

年間約1万時間の削減 見込み

キリン

ホールディングス
IT Leaders 2025年9月

調達システムの記録を

プロセスマイニングで

可視化し、滞留を検知

請求書の登録や承認の

督促メールを自動で送る

1年換算で160人日程度の工数削減

見込み

NEC
Celonis 発表

調達の申請が、ワークフローの

どこで遅れているかを可視化

見えた問題点と改善案を

もとに、改善を回す

年間700時間を超える作業時間の

削減 見込み

AJS
SAP 2024年3月

業務フローを図で整理・

可視化し、部署ごとの違いを

数値で比べた

共通の業務フローと、

体制の見直し

残業時間30%削減・業務のコスト

30%程度削減 実績

日立製作所

大みか事業所
日立 2025年6月

ヒアリングで熟練者の暗黙知を

言葉にし、評価の基準を作った

品質保証の事例の検索と

分析を、

AIエージェントが支える

検索時間約9割削減 実証実験

各社の取り組みは公表された資料・記事にもとづくもので、CompanyMap AI の導入事例ではありません。出典の詳細は、14・15ページと巻末の一覧に

あります。

どの会社も、変える仕事を決める前に、仕事の流れを見えるようにしています。
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 序章　なぜ今、業務図か

事例 2/3 日本企業の取り組み

流れを見えるようにして、
なくす仕事と任せる仕事を分けた。
2社とも、自動化やAIの前に、業務のやり方をそろえています。

このガイドのどの節に当たるかも、あわせて示します。

キヤノンマーケティングジャパン 卸売・ITソリューション RPAの全社展開

70,000時間/年
実績 工数削減（業務改善とRPAの合計）

2016年からRPAを使い、2019年度までにおよそ100の業務プロセスを

自動化しました。成功の要として挙げているのは、まず業務全体を

可視化し、ムダな業務をなくして標準化すること。そのうえで、効果が

確実に見込めるプロセスを見極めて自動化しています。

01 見えるようにした

業務全体を可視化し、ムダな

業務をなくして、やり方を

そろえた

→

02 変えた

保守契約の決裁では、4つの

データベースからの情報集めと

書類のPDF化を自動化

→

03 結果

決裁の業務だけで6人分・約

12,000時間を削減。東京と大阪で

分かれていたやり方も統一

このガイドでは 2章　業務図にする → 3-1　Q1 この工程は、なくせる？ → 3-2　任せる順番

出典　UiPath 導入事例「キヤノンマーケティングジャパン株式会社」、UiPath 発表 2020年4月2日

味の素フィナンシャル・ソリューションズ 味の素グループの経理・財務 2026年2月 稼働

約5分
実績 経費精算の申請から、承認・差し戻しの結果まで

経費精算の承認と差し戻しの判断を、経理AIエージェントに

任せました。グループ各社で業務フローの共通化が進み、

参照する規程やルールが明確だったことが、AIに向く理由として

挙げられています。以前は、差し戻しの連絡が翌日以降に

なることもありました。

01 見えるようにした

経費精算の承認の業務フローを、

グループ各社で共通にした
→

02 変えた

規程とルールにもとづく承認・

差し戻しの判断を、

AIエージェントに任せた

→

03 結果

正答率93.3%（実績）。年間約

1万時間の削減を見込む

このガイドでは 2-4　判断の基準を書く → 3-1　Q2 決まった手順だけで終わる？

出典　IT Leaders（インプレス）2026年4月24日の記事

判断の基準がそろっている仕事から、AIに任せられます。
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 序章　なぜ今、業務図か

事例 3/3 日本企業の取り組み

記録をたどり、人に聞いて、
詰まりと判断の基準を言葉にした。
1社は業務の記録から滞りを見つけ、もう1社は熟練者への聞き取りから基準を作りました。

どちらも、このガイドの1章で集める情報と同じものです。

キリンホールディングス 食品・飲料 調達の督促の自動化

160人日/年
見込み 半年の運用からの1年換算の工数削減

調達システムの記録をプロセスマイニングで可視化・分析し、どこで

案件が滞っているかを検知しました。そのうえで、取引先への請求書の

登録依頼や、社内の発注者への承認の依頼を、督促メールとして自動で

送る仕組みを作っています。

01 見えるようにした

調達システムの記録から、業務の

流れと滞留を可視化した

→

02 変えた

滞っている案件に、登録や承認を

求める督促メールを自動で送る

→

03 結果

1年換算で160人日程度の

工数削減を見込む

このガイドでは 1-2　業務の記録をたどる → 2-6　待ちの時間と「!」

出典　IT Leaders（インプレス）2025年9月10日の記事

日立製作所 大みか事業所 電機・品質保証 2024年10月〜2025年3月 実証実験

約9割
実証実験 過去の事例を探す時間の削減

ヒアリングで熟練者の暗黙知を引き出し、生成AIへの指示に

落とし込みました。実際の業務を想定した質問と模範解答の組を100件以上

作り、共通の評価の基準にしています。分析とレポート作成の時間も、8割以上

減ったとしています。

01 見えるようにした

熟練者への聞き取りで、事例の

探し方と判断の基準を言葉にした
→

02 変えた

過去の事例の検索・分析・

レポート作成をAIエージェントが

支える

→

03 結果

検索の時間が約9割、分析と

レポート作成が8割以上減った

（実証）

このガイドでは 1-3　聞き取りで聞く10の問い → 2-5　工程の中身と根拠

出典　日立製作所 ニュースリリース 2025年6月26日

記録と聞き取りで、手順書にない詰まりと基準が見えてきます。
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 序章　なぜ今、業務図か

まとめ 序章のまとめ

だから、AIの前に、
まず業務図。
人が減り、AIに任せる仕事を決める場面が増えています。

その判断の材料になるのが、仕事の流れと判断の基準を1枚にした業務図です。

大きな流れ

働き手が足りなくなる
2040年に1,100万人の不足
（推計）

生成AIの効果に差が開く
期待を大きく上回る企業 日本9%

AIエージェントには
手順が要る
手順・例外・人の確認

→

現場の課題

引き継げない
来春、あの人が辞める

Excelが止まる
前任者のマクロ

刷新で例外が漏れる
要件にない現場の判断

あの人に聞いている
基準が頭の中

→

業務図で答えられる3つの問い

どこに、時間が
かかっているか
2-6　時間と詰まり

どの工程をAIに任せ、
どこを人に残すか
3-1・3-2　担い手と順番

だれの判断が、まだ言葉に
なっていないか
2-4・2-5　判断の基準と工程の中身

このガイドの進め方 13〜15ページの会社が通った順番と同じです

1章

仕事を切り出す

1枚にする範囲を決め、聞く・

読む・たどるで情報を集めます。

対象業務票・聞き取りメモ

→

2章

流れと判断を書く

決まった部品で、いまのやり方を

1枚の業務図にします。

業務図・工程カード

→

3章

実装へつなぐ

任せる工程と順番を決め、実装の

担当に渡し、効果を測ります。

任せる順番・引き渡し票

次の章から、受注処理を例に、1つの業務を一緒に図にしていきます。
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 1章　仕事を切り出す

01
1章

仕事を切り出す
どの仕事を1枚にするかを決め、図にするための情報を集めます。

この章を終えると、対象業務票と聞き取りメモがそろいます。

この章で作るもの 対象業務票 聞き取りメモ

1-1 1枚の範囲を決める 18

1-2 情報は、3つの方法で集める 19

1-3 聞き取りで聞く10の問い 20

シート 記入シート1　対象業務票・聞き取りメモ 21
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 1章　仕事を切り出す

1-1 1枚の範囲を決める

始まりと終わりを決めて、
1枚にする仕事を切り出す。
何かを受け取って始まり、だれかに渡して終わる。

この一続きを、業務図の1枚にします。

✕ 広すぎる 営業部の仕事ぜんぶを1枚に

聞く人と読む資料が増え、1枚に収まりません。工程が多すぎて、どこから変えるかも決めにくくなります。

✕ 狭すぎる 作業の一部だけを1枚に

前後の受け渡しが見えません。AIに任せたあと、だれが確かめて次へ渡すのかが決まりません。

✓ ちょうどいい 受け取ってから、渡すまで

始まり：注文書が届いたら　終わり：倉庫に出荷を頼んだら

担当と受け渡しが、1枚の中で追えます。

1枚の目安

始まりのきっかけを1つ言える
例：注文書が届いたら

終わったときの状態を言える
例：倉庫に出荷を頼んだ

工程は10個まで
判断の分かれ目は数えません

責任者を1人決められる
例：営業事務の課長

対象業務票 記入例・21ページのシートに書き込めます

業務名 受注処理

始まり 注文書が届いたら（メール・FAX）

終わり 倉庫に出荷を頼んだら

責任者 営業事務の課長

今回は含めない 見積・請求・入金の確認

困っていること FAXの転記と、納期の判断に時間がかかる

迷ったら、仕事を次の人へ渡すところで区切ります。
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問い合わせ → 見積 → 注文の受付 → 在庫の確認 → 出荷の依頼 → 請求 → 入金の確認

営業部の仕事

問い合わせ → 見積 → 注文の受付 → 在庫の確認 → 出荷の依頼 → 請求 → 入金の確認

FAXの転記だけ

問い合わせ → 見積 → 注文の受付 → 在庫の確認 → 出荷の依頼 → 請求 → 入金の確認

受注処理



CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 1章　仕事を切り出す

1-2 情報は、3つの方法で集める

聞く・読む・たどる。
3つを組み合わせて、仕事の実際に近づける。
手順書だけでは、判断の理由や例外が分かりません。

聞き取り、資料、記録を組み合わせます。3つすべては要りません。

01 聞く
担当者への聞き取り

分かること

判断の理由・例外・人による違い

分かりにくいこと

正確な回数や時間

02 読む
手元の資料

分かること

決まった手順・使う項目・Excelの

計算

分かりにくいこと

今もそのとおりか

03 たどる
業務の記録

分かること

実際の順番・待ち時間・

差し戻しの回数

分かりにくいこと

なぜそうしたか

図のどこが、どの方法で分かるか よく分かる 一部 分からない

図の要素 聞く 読む たどる

工程の順番

担当

判断の基準

例外

時間と回数

説明が食い違ったときは、多数決で決めずに、どの条件で違うのかを分けて責任者に確かめます。

個人情報や社外秘を含む資料は、共有してよい範囲を先に管理者と決めます。

手順書は決まりを、記録は実際を、聞き取りは理由を教えてくれます。
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受注処理では

営業事務の担当者と、

田中さんに30分ずつ

受注処理では

受注処理マニュアル

（2021年版）・受注台帳.xlsx

受注処理では

先月の注文メール20件と、

受注台帳の更新の履歴



CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 1章　仕事を切り出す

1-3 聞き取りで聞く10の問い

最後に扱った1件を、
最初から最後までたどってもらう。
「ふだんはどうしていますか」と聞くと、手順書と同じ答えが返ります。

直近の1件を思い出してもらうと、判断の理由や例外が出てきます。

10の問い 右の列は、答えを図のどこに書くかです

まとまり 問い 図のどこに書くか

始まりと

終わり

Q1 最後に受けた注文は、何がきっかけで始まりましたか 開始

Q2 どうなったら「終わった」と言えますか 完了

流れと担当

Q3 その注文は、だれからだれへ渡りましたか レーン・線

Q4 それぞれ、何を見て、何を作りましたか 工程の中身

Q5 使ったExcelやシステムは何ですか 使う資料

判断と例外

Q6
途中で「どうするか」を決めた場面はありましたか。何を見て

決めましたか
判断

Q7 いつもと違う注文は、どう扱いましたか 例外

Q8 人によってやり方が違うところはありますか 人による違い

時間と

詰まり

Q9
いちばん時間がかかったのはどこですか。待っていた時間は

ありましたか
時間・ !

Q10 あなたが休んだら、だれが代わりにできますか できる人・ !

聞く相手

毎日その仕事をしている人と、例外を判断している

人の2人以上

時間

1人30〜45分。録音できると、言葉のまま根拠に

残せます

聞くのは、最後に扱った1件のこと。
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 1章　仕事を切り出す

記入シート1 対象業務票・聞き取りメモ

対象業務票と、聞き取りメモ
印刷して、手書きで埋めて使います。書けない欄は空けたまま「未確認」と書きます。

対象業務票

業務名 責任者

始まり（きっかけ） 終わり（状態）

今回は含めない仕事 困っていること

聞く人（役割） 読む資料 たどる記録

聞き取りメモ

日付 聞いた人 役割

問い 答え（言葉のまま） 図のどこへ

Q1 きっかけ

Q2 終わり

Q3 渡し先

Q4 見たもの・作ったもの

Q5 使った資料

Q6 決めた場面

Q7 いつもと違う注文

Q8 人による違い

Q9 時間・待ち

Q10 代わりにできる人

20ページの10の問いと同じ順番です
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 2章　流れと判断を書く

02
2章

流れと判断を書く
集めた情報を、決まった部品で1枚の図にします。

この章を終えると、いまのやり方の業務図ができます。

この章で作るもの 業務図（いまのやり方） 工程カード

2-1 部品の早見表 23

2-2 レーンと層を並べる 24

2-3 工程の書き方 25

2-4 判断と例外の書き方 26

2-5 工程の中身を書く 27

2-6 時間と詰まりを書き込む 28

シート 記入シート2　工程カード 29
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 2章　流れと判断を書く

2-1 部品の早見表

業務図は、10の部品で描けます。
描きながら迷ったら、このページに戻ってください。

ここにない記号は使わずに、1枚を仕上げます。

01 レーン

仕事をする人を、役割ごとに

1行にします。人の名前や、

システムの名前は書きません。

例　営業事務／上長／倉庫

02 層

レーンを、上から社外・社内・

ツール・AI・データの順に

まとめます。

例　お客さまは社外、AIはツール・AI

03 開始と完了

開始は仕事のきっかけ、完了は

終わったときの状態。1枚に

それぞれ1つです。

例　注文書が届いたら → 出荷を頼んだ

04 工程

1人が1回で終える作業。「何を＋

どうする」の形で、

14字までにします。

例　在庫と単価を確かめる

05 判断

「〜？」の問いで書き、分かれる

線のそれぞれに答えを書きます。

例　納期に間に合う？ → はい／いいえ

06 例外

いつもの流れから外れるときの

作業。点線の箱で描き、戻る先も

線で示します。

例　納期が合わないとき → 上長が調整

07 線

上から、いつもの流れ・社外との

やり取り・人に回すとき。線は

3種類だけです。

例　記載漏れのとき → 人に回す

08 担い手の塗り

箱の塗りで、AIと人の分担を

示します。塗りが濃いほど、AIが

担う工程です。

決め方　3章の3-1で説明します

09 詰まり「!」

時間がかかる、1人しか

分からない、壊れやすいExcel。

気づいた所に付けます。

例　基準が田中さんの頭の中だけ

10 使う資料

工程で使うExcel・システム・

手順書。いちばん下のデータの層に

置きます。

例　受注台帳.xlsx／販売管理システム

箱の塗りを見れば、AIと人の分担がひと目で分かります。
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 2章　流れと判断を書く

2-2 レーンと層を並べる

レーンは役割で分け、
上から社外・社内・ツール・AI・データの順に。
図の行（レーン）を先に決めると、工程をどこに置くかで迷わなくなります。

レーンの名前は役割に

✕ 田中さん

✓ 上長

人が替わっても図が使えます。

システムの名前をレーンにしない

✕ 販売管理システム

✓ データの層に置く

社外の相手は、いちばん上に

✓ お客さま・取引先

AIの工程は、ツール・AIの層に

✓ AI

どこまでがAIか、ひと目で分かります。

同じ役割を2行に分けない

✕ 営業事務　と　事務担当

✓ 1行にまとめる

行の並びを決めておくと、どの業務図も同じ読み方になります。
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 2章　流れと判断を書く

2-3 工程の書き方

工程は、1人が1回で終える
作業に分ける。
手順書をそのまま写すと、よく次の3つの形になります。

直す前と直した後を、受注処理で並べます。

01 1つの箱に、作業がいくつも入っている

✕ 直す前

注文を確認して登録して
お客さまに連絡する

→

✓ 直した後

内容を確かめる →
販売管理に
登録する

→
お客さまに
連絡する

だれが、どこで確かめているかが見えます。AIに任せる単位も、この箱の大きさで決まります。

02 名前を読んでも、何をするかが分からない

✕ 直す前

受注関連の
対応

チェック
→

✓ 直した後

在庫と単価を確かめる → 注文書の記載漏れを見つける

名前を読むだけで、作業が思い浮かぶ形にします。

何を＋どうする 14字まで 「対応」「処理」「チェック」だけで終えない

03 システムが、レーンになっている

✕ 直す前

→

✓ 直した後

システムの中で起きる処理は、それを使う人の工程にまとめます。

システムは、いちばん下のデータの層に置きます。

1つの箱には、1人・1回・1つの動き。
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 2章　流れと判断を書く

2-4 判断と例外の書き方

判断は問いの形で書き、
例外には戻る先を書く。
「適切に確認する」と書くと、何を見て、どちらへ進むのかが分かりません。

判断 答えで流れが分かれるところ

✕ 適切に確認する どちらへ進むのか、読み取れません

✓ 問いにして、線に答えを書く

納期に間に合う？

はい

いいえ

出荷を依頼する

納期を調整する

判断のルール

見るもの

在庫数・希望の納期・倉庫の締め時刻

基準

希望の納期まで3営業日以上あれば

「はい」（架空の例）

決める人

営業事務（迷うときは上長）

例外 いつもの流れから外れるとき

営業事務

上長

納期に間に合う？

はい
出荷を依頼する

いいえ

納期を調整する

!
戻る

いつ起きるか

週に数回（架空の例）

だれが

上長

どこへ戻るか

5　出荷を依頼する

止めるとき

お客さまが納期を変えられないときは、

注文を保留にする

書くときの3つの札 「〜？」の問いにする 線に答えを書く まれな例外は「人に回す条件」に書く

判断の基準が書けると、その判断はAIの下書きに任せられる候補になります。

株式会社TechWorker　2026年10月版 26 / 38



CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 2章　流れと判断を書く

2-5 工程の中身を書く

箱の裏側に、
工程の中身を書いておく。
図の箱には名前しか入りません。受け取るもの、渡すもの、終わりの条件などは、

工程ごとのカードに書きます。

1

2

3

5

注文を受け付ける

注文を転記する

在庫と単価を
確かめる

出荷を依頼する

納期に間に合う？

はい

図の箱の番号と、カードの番号を

合わせます。工程の数だけ、

カードを作ります。

3 在庫と単価を確かめる 工程カード

流れ

受け取るもの

注文の内容 ← 2 注文を転記する

渡すもの

確かめた注文 → 5 出荷を依頼する

終わりの条件

在庫と単価が注文書と合っている

やり方

1. 受注台帳で品番を探す

2. 販売管理システムで在庫数を見る

3. 単価表と注文書の単価を比べる

例外とやり方の違い

単価が違うときは、お客さまに確かめる

ベテランは、過去の注文の単価も見る

だれが

できる人：営業事務の3人

量と詰まり

1日に40件ほど・1件6分（見込み・架空の例）

単価表が営業用と経理用の2つある !

確かめてほしいこと

在庫が足りないとき、だれに伝えますか

根拠

「単価表は営業のものと経理のものがあって、どちらが新しいか毎回

確かめています」
聞き取り・営業事務（架空の例）

前の工程が渡すものと、次の工程が受け取るものは、同じ名前で書きます。
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 2章　流れと判断を書く

2-6 時間と詰まりを書き込む

時間がかかる所と、
1人しか分からない所に「!」を付ける。
業務図ができたら、工程ごとに時間と回数を書き込みます。

測っていない時間は「見込み」と書いて分けます。

受注処理の、工程ごとの月の時間 すべて見込み・架空の例

作業 待ち 横軸の単位：時間／月

1 注文を受け付ける 6 2 8

2 注文を転記する 15.6 15.6 !

3 在庫と単価を確かめる 10 4 14

4 納期を調整する 3 8 11 ! 待ちがいちばん長い

5 出荷を依頼する 3 1 4

7 連絡文を作る 4 3 7

0 4 8 12 16

1か月の時間（時間／月）

「!」を付ける3つの場面

! 時間がかかる

月の時間が、ほかの工程より大きい

工程です。

例

FAXの注文の転記　月15.6時間

! 1人しか分からない

その人が休むと、止まる工程です。

例

納期の判断の基準は田中さんだけ

! 壊れやすいExcel

壊れた数式やマクロが残っている

ブックです。

例

売上集計_v12.xlsm に #REF! が

2か所・作った人は退職

時間の書き分け 実測 9/1〜9/30の台帳の記録 見込み 担当者の話

「!」が付いた所が、3章で変える仕事の候補になります。
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 2章　流れと判断を書く

記入シート2

工程カード
工程の数だけコピーして使います。図の箱の番号と合わせます。

工程番号 工程名 何を＋どうする・14字まで

担当 役割 受け取るもの どの工程から

渡すもの どの工程へ 終わりの条件

手順

1

2

3

4

5

例外と、そのときの動き

人による違い 時間 ○実測　○見込み 回数

できる人・代わりの人

根拠 資料・聞き取りの言葉

「!」の理由 □ 時間がかかる　□ 1人しか分からない　□ 壊れやすいExcel

工程番号 工程名 何を＋どうする・14字まで

担当 役割 受け取るもの どの工程から

渡すもの どの工程へ 終わりの条件

手順

1

2

3

4

5

例外と、そのときの動き

人による違い 時間 ○実測　○見込み 回数

できる人・代わりの人

根拠 資料・聞き取りの言葉

「!」の理由 □ 時間がかかる　□ 1人しか分からない　□ 壊れやすいExcel
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 3章　実装へつなぐ

03
3章

実装へつなぐ
図を見ながら、AIに任せる工程と順番を決め、実装の担当へ渡します。

この章を終えると、任せる順番と引き渡し票がそろいます。

この章で作るもの 任せる順番 引き渡し票 効果の記録

3-1 工程の担い手を決める 31

3-2 AIに任せる順番を決める 32

3-3 実装の前に決めること 33

3-4 効果を毎月確かめる 34
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 3章　実装へつなぐ

3-1 工程の担い手を決める

工程を1つずつ、
AIに任せるか、人が行うかを決める。
業務図ができたら、工程を1つずつ、上から順に3つの問いにかけます。

「はい」になったところで、その工程の担い手が決まります。

Q1 この工程は、なくせる？
なくす
同じ内容の二重の転記、だれも見ていない報告など

Q2
決まった手順だけで、

毎回同じように終わる？

AIに任せる
社外への送信・支払い・削除の前には、人の確認を1つ
置きます

Q3
AIの下書きを、

人が確かめれば足りる？
AIが下書き・人が確かめる
確かめる人を、役割で決めておきます

人が行う
判断の基準を言葉にできたら、もう一度Q2から問い直します

受注処理に当てはめると 5ページの業務図と同じ番号です

工程 担い手 決め手

1 注文を受け付ける 人が行う お客さまとの窓口のため

2 注文を転記する AIに任せる 項目と書き込む先が決まっている

3 在庫と単価を確かめる 人が行う 在庫の例外に気づくのは担当者

4 納期を調整する ! 人が行う 基準が田中さんの頭の中。まず言葉にする

5 出荷を依頼する 人が行う 調整の結果を見てから頼むため

7 連絡文を作る AIが下書き お客さまに送る前に、担当者が読む

! 　4の判断は、田中さんの基準を言葉にできれば「AIが下書き」に変えられる候補です。基準を聞き出す質問は、1-3で

説明します。

迷った工程は「人が行う」に置き、判断の基準を言葉にしてから見直します。
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 3章　実装へつなぐ

3-2 AIに任せる順番を決める

浮く時間と、確かめやすさで、
最初に任せる工程を選ぶ。
AIに任せられる工程が複数あるときは、浮く時間が大きく、結果を人が確かめやすいものから始めます。

工程を2つの軸で並べる 番号は5ページの業務図と同じです（時間は見込み・架空の例）

少ない 浮く時間（月・見込み） 多い

受注処理で任せる順番 数字は見込み・架空の例

1 注文を転記する

浮く時間　月15.6時間（見込み）

項目が決まっていて、人が

1件ずつ確かめやすい工程です。

→

2 連絡文を作る

送る前に、担当者が読んで

確かめられます。
→

3 納期の判断の下書き

田中さんの基準を言葉に

してから任せます。

最初の1つは、効果が見えやすく、うまくいかなくてもすぐ元に戻せる工程にします。
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 3章　実装へつなぐ

3-3 実装の前に決めること

実装の担当に渡す前に、
AIがやらないことと、止め方を決める。
業務図だけを渡すと、作る途中で対象や例外の判断が変わります。図と一緒に、この票を渡します。

実装引き渡し票（記入例） 工程「2 注文を転記する」

対象の工程と図の版 2 注文を転記する／受注処理 第2版

受け取るもの・渡すもの 注文メールとFAXの画像 → 受注台帳の1行

AIがやらないこと 単価の判断・在庫の引き当て・お客さまへの連絡

確かめる人 営業事務。台帳に入る前に1件ずつ

取り消せない操作 なし。台帳への書き込みは、人が確かめた後

合格の条件 試しの20件で、項目の誤りが0件・1件1分以内（架空の例）

止め方と戻し方 読み取れないFAXは人に回す。止めるときは手入力に戻す

まだ決まっていないこと FAXの画像を置く場所の権限

決まり
社外への送信・支払い・削除・データの書き換えをAIが行うときは、その直前に人の確認を

置きます。

AIがやらないことを書いておくと、現場が安心して任せられます。
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド 3章　実装へつなぐ

3-4 効果を毎月確かめる

同じものさしで、
前と後を比べ続ける。
AIを入れた月だけ測っても、効果は分かりません。始める前に、何をどう測るかを決めておきます。

測るもの4つ

1

作業の時間

2

待ちの時間

3

誤りと差し戻し

4

人が確かめた件数

前と後を並べる

受注処理の人の作業時間 時間／月・架空の例

始める前
（3か月の平均）

1か月目 2か月目 3か月目

月1回の振り返りの3つの問い

1 浮いた時間は、何に

使われたか

2 人が直した件数は、

減っているか

3 新しい例外は、出ていないか

出ていれば、業務図を新しい版にします。

数字が動いたら、業務図も新しい版にします。
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド おわりに

チェックリスト 仕上げの確認

業務図を渡す前の、
20の確かめ。
1つでも空欄があれば、右の節に戻って埋めます。

範囲 1章

始まりのきっかけが1つ 1-1

終わりの状態が言える 1-1

責任者が1人決まっている 1-1

今回含めない仕事を書いた 1-1

聞く人と読む資料を書いた 1-2

流れ 2章

レーンは役割の名前 2-2

工程は10個まで 2-3

工程名は「何を＋どうする」で14字まで 2-3

判断は「〜？」で、線に答えがある 2-4

例外に戻る先がある 2-4

中身 2章

すべての工程に受け取る

もの・渡すものがある
2-5

時間は実測と見込みを分けた 2-6

「!」に理由を書いた 2-6

根拠（資料・聞き取りの言葉）を付けた 2-5

現場の担当者が、図をなぞって説明できた 2-3

実装 3章

担い手を3つの問いで決めた 3-1

AIがやらないことを書いた 3-3

確かめる人を決めた 3-3

取り消せない操作の前に人の確認がある 3-3

合格の条件と止め方を決めた 3-3

20にチェックが付いたら、図は実装の担当に渡せる状態です。
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CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド おわりに

Q&A よくある質問

描き始める前に、
よく聞かれること。
担当の方からよくいただく質問をまとめました。

1 どのくらい細かく描けばいいですか。

1つの工程が、1人で1回に終わる作業になるまでです。

工程が10個を超えるときは、業務を2枚に分けます。

1-1・2-3

2 図を描く道具は何を使えばいいですか。

最初は紙と付箋で十分です。部品は2-1の10個だけを使います。

共有するときに、社内で使い慣れた作図ツールに描き写します。

2-1

3 担当者が忙しくて、聞き取りの時間が取れません。

30分を2回に分けるか、先に記録（メールや台帳の履歴）をたどって、聞く問いを絞ります。

1-2・1-3

4 手順書と、担当者の説明が違います。

どちらかに決めず、どの条件で違うのかを分けて、責任者に

確かめます。違いは「人による違い」として残します。

2-5

5 1人しか判断できない仕事は、AIに任せられますか。

まず判断の基準を言葉にします。基準が書ければ

「AIが下書き・人が確かめる」の候補になります。

2-4・3-1

6 業務図は、一度描いたら終わりですか。

やり方が変わったら、新しい版を作ります。AIを入れた後の図も、前の版と並べて残します。

3-4

7 自社で描くのが難しいときは。

CompanyMap AI では、聞き取りと資料の読み込みから、1つの業務を2週間で図にします。

38ページ

ほかに気になることがあれば、無料相談でお聞きください。
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出典一覧

このガイドで使った、数字と事例の出典
数字は出典の公表どおりに書いています。調査の対象と時点もあわせてご確認ください。

調査・資料

01 08ページ リクルートワークス研究所「未来予測2040 労働供給制約社会がやってくる」2023年3月
works-i.com/research/report/item/forecast2040.pdf

02 08ページ 帝国データバンク「人手不足倒産の動向調査（2025年度）」2026年4月9日
tdb.co.jp/report/economic/20260409-laborshortage-br25fy/

03 08ページ 帝国データバンク「人手不足に対する企業の動向調査（2026年4月）」2026年5月19日
tdb.co.jp/report/economic/20260519-laborshortage202604/

04 09ページ PwC Japanグループ「生成AIに関する実態調査2026春」2026年6月10日
pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2026.html

05 09ページ McKinsey & Company「The state of AI: How organizations are rewiring to capture value」2025年3月
mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-how-organizations-are-rewiring-to-capture-value

06 09・12ページ ネオス「企業のAI活用に関する実態調査」2026年9月9日
news.neoscorp.jp/news-ai-whitepaper-2026/

07 10ページ 日本情報システム・ユーザー協会「企業IT動向調査2026」2026年4月
juas.or.jp/cms/media/2026/04/JUAS_IT2026.pdf

08 10ページ OpenAI「A practical guide to building agents」2025年
cdn.openai.com/business-guides-and-resources/a-practical-guide-to-building-agents.pdf

09 10ページ 総務省・経済産業省「AI事業者ガイドライン（第1.1版）」2025年3月28日
soumu.go.jp/main_content/001000989.pdf

10 11ページ 帝国データバンク「生成AIに関する企業の動向調査」2026年5月14日
tdb.co.jp/report/economic/20260514-genai/

11 11ページ NTTデータ ビジネスブレインズ「営業事務のExcel属人化の実態」2026年8月18日（PR TIMES）
prtimes.jp/main/html/rd/p/000000032.000103389.html

事例

12 13・14ページ UiPath 導入事例「キヤノンマーケティングジャパン株式会社」／UiPath 発表 2020年4月2日
uipath.com/ja/resources/automation-case-studies/canon-marketing-japan

13 13・14ページ IT Leaders（インプレス）味の素フィナンシャル・ソリューションズの記事2026年4月24日
it.impress.co.jp/articles/-/29284

14 13・15ページ IT Leaders（インプレス）キリンホールディングスの記事2025年9月10日
it.impress.co.jp/articles/-/28359

15 13ページ Celonis 発表「NEC」
celonis.com/jp/news/press/nec-japan-announcement

16 13ページ SAP Japan ニュース「AJS株式会社」2024年3月13日
news.sap.com/japan/?p=16642

17 13・15ページ 日立製作所 ニュースリリース2025年6月26日
hitachi.com/ja-jp/press/articles/2025/06/0626/

事例は、各社・各誌の公表にもとづくもので、CompanyMap AI の導入事例ではありません。受注処理の例と、例の中の時間・件数は

架空のものです。出典の内容は2026年10月7日に確認しました。

株式会社TechWorker　2026年10月版 37 / 38

https://www.works-i.com/research/report/item/forecast2040.pdf
https://www.tdb.co.jp/report/economic/20260409-laborshortage-br25fy/
https://www.tdb.co.jp/report/economic/20260519-laborshortage202604/
https://www.pwc.com/jp/ja/knowledge/thoughtleadership/generative-ai-survey2026.html
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-how-organizations-are-rewiring-to-capture-value
https://news.neoscorp.jp/news-ai-whitepaper-2026/
https://juas.or.jp/cms/media/2026/04/JUAS_IT2026.pdf
https://cdn.openai.com/business-guides-and-resources/a-practical-guide-to-building-agents.pdf
https://www.soumu.go.jp/main_content/001000989.pdf
https://www.tdb.co.jp/report/economic/20260514-genai/
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000032.000103389.html
https://www.uipath.com/ja/resources/automation-case-studies/canon-marketing-japan
https://it.impress.co.jp/articles/-/29284
https://it.impress.co.jp/articles/-/28359
https://www.celonis.com/jp/news/press/nec-japan-announcement
https://news.sap.com/japan/?p=16642
https://www.hitachi.com/ja-jp/press/articles/2025/06/0626/


CompanyMap AI ／ 業務図の完全ガイド おわりに

ご相談のご案内

自社で描くのが難しいときは、
1つの業務を2週間で図にします。
CompanyMap AIは、担当者への聞き取りや手元の資料から、仕事の流れを1枚の業務図にするサービスです。

決まったあとは、実装担当（FDE）が構築から効果の確認まで一緒に進めます。

業務図

現場と一緒に確かめた、担当・順番・使う資料・判断の

分かれ目・例外の入った1枚。

改善候補の一覧

詰まり・かかる時間・AIに任せられる工程を並べた一覧。

社内の説明や稟議に使えます。

最初の1枚は無料

無料相談の30分で、
業務図を1枚おつくりします。
部署のお仕事を伺いながら、AIに任せられるところが分かる業務図を一緒に

つくります。手元の資料があれば、その場で使います。

無料相談を申し込む　→

読み取って
無料相談へ

生成AIの定着支援

45社
研修の受講者

2,500人以上
提供：株式会社TechWorker

現場で見てきた「AIが使われない理由」から、CompanyMap AIは

生まれました。さくらインターネットでは、部門ごとの業務を踏まえた

生成AIワークショップを設計しました。
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1週目

聞き取りと読み込み

担当者とベテランに聞き取りを

し、手順書・Excel・履歴を

読み込みます。

このガイドの1章

2週目

業務図と改善候補をお渡し

1枚の業務図と、改善候補の

一覧をお渡しします。業務の

整理だけのご依頼も承ります。

2章・3章の3-1〜3-2

その後

構築・導入・効果の確認

決めた工程にAIやツールを組み込み、

浮いた時間を毎月確かめます。実装は

別途お見積もりします。

3章の3-3〜3-4

https://techworker.co.jp/companymap/contact?utm_source=guide&utm_medium=pdf&utm_campaign=workflow_guide

